NÁVOD K REKLAMACI NEPOJÍZDNÉ MOTORKY
Abychom mohli reklamaci co nejrychleji posoudit a vyřešit, je potřeba dodat kompletní podklady k závadě.
1. Nafotit motorku
Pořiďte dostatečné množství fotografií:
· celou motorku z obou stran,
· detail místa, kde se závada projevuje,
· případné poškození,
· přístrojový displej včetně chybového hlášení,
· případně další části související se závadou.
2. Natočit video závady
Natočte jedno video v délce maximálně 1 minuty, na kterém bude v jednom záběru:
· VIN motorky,
· aktuální počet ujetých kilometrů,
· projev reklamované závady.
Video by mělo být pokud možno natočeno bez střihu tak, aby bylo možné jednoznačně ověřit, že se jedná o konkrétní reklamovanou motorku.
3. Doložit doklad o nákupu
K reklamaci přiložte:
· fakturu nebo jiný doklad o zakoupení motorky.
4. Popsat závadu
Do e-mailu uveďte podrobný popis závady, zejména:
· kdy se závada poprvé objevila,
· za jakých okolností vzniká,
· co přesně motorka dělá nebo nedělá,
· případné chybové hlášení na displeji,
· zda bylo možné závadu nějakým způsobem odstranit,
· zda před vznikem závady proběhla na motocyklu nějaká oprava nebo zásah.
5. Kontaktovat prodejce nebo dovozce
Reklamaci zašlete e-mailem prodejci, případně přímo dovozci, podle toho, u koho byla motorka zakoupena.
Do e-mailu přiložte:
· fotografie,
· video,
· fakturu nebo doklad o nákupu,
· podrobný popis závady,
· VIN motorky a aktuální stav kilometrů.
Kompletní podklady nám umožní reklamaci rychleji posoudit a určit další postup opravy.
Důležité: U nepojízdné motorky prosím před odesláním motocyklu nebo demontáží jakýchkoliv dílů nejprve zašlete výše uvedené podklady a vyčkejte na pokyny prodejce nebo dovozce.

